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レンタルサイクル利用規約 

 

このレンタルサイクルは、合同会社エコモビリティ北海道（以下当社）が運営管理していま

す。この利用規約は、お客様（以下利用者）がこのレンタルサイクルを利用して頂く際に遵

守していただく事項について規定しています。ご利用の際はこの規約を遵守していただき

ます。  

 

１．利用申込  

1．利用申込は、当社ホームページ又は運営事務所窓口で行ってください。貸出手続きの際 

に、貸渡申込書に必要事項を記入のうえ、身分を証明できるもの（運転免許証、健康保 

険証、マイナンバーカードなど）と一緒に提示してください。 

2．申込書に虚偽の記載をされた場合または過去の利用時に当利用規約に違反された場合等 

適切でないと判断した場合には、利用をお断りすることがあります。 

 

２．契約 

1．貸渡契約は、お客様が貸渡申込書に署名し、当社又は運営会社に貸渡料金を支払い、お 

客様に貸渡自転車を引き渡したときに成立するものとします。貸渡料金及び超過料金に 

ついては当社ホームページ又は運営事務所窓口設置の料金表をご覧ください。 

 

３．利用条件 

1．貸渡自転車の引き渡しにあたっては、お客様は係員の説明を受け、次の項目を係員とと 

もに点検、確認していただくものとします。 

・ヘッドライトの点灯・ブレーキの効き・ハンドルの曲がり・タイヤの空気圧・チェーン・

サドル・ペダル・バッテリーの充電状況(電動アシスト自転車のみ) 

2．利用者は、管理義務をもって利用するものとし、その管理責任は、貸出を受けた時から 

自転車を返却する時までとします。 

3．貸出・返却とも営業時間内（10:00～17:00）に行ってください。 

4．お一人様に同時に複数の自転車を貸出することはできません。 

5．適応身長目安以下の利用者につきましては、ご利用頂けない場合があります。 

 

４．返却 

1．必ず返却場所へ返却してください。 

2．自転車本体だけでなく、ヘルメット、ライト、カゴ、鍵等の付属品も忘れずに返却して 

ください。  

3．返却の際、お忘れになったレンタル品以外の物については、当社は責任を負いません。 
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4．返却時間を超えても返却されない場合、超過料金をいただきます。 

5．返却がない場合、電話等で確認させていただくことがあります。また、連絡のないまま

返却時間を大幅に過ぎるなど、当方で悪質と判断した場合には、所轄警察署に被害届を

提出する等の措置をとる場合があります。 

 

５．自転車の事故処理 

1．利用期間中に利用者が事故にあった場合は、直ちに警察署に届ける等の法令で定められ 

た処置を取り、当社に事故の状況について報告するとともに、当社又は運営事務所の指 

示に従って対応してください。 

2．上記によるほか示談等が必要な場合は、自らの責任と費用において事故の処理、解決を 

図るものとします。当社では、事故について一切の責任を負わないものとします。 

3．上記にかかわらず、当社が第三者にやむなく損害賠償を負担した場合を含め、当社およ

び貸渡自転車が被害を被った場合には、お客様にその損害賠償を請求する場合がありま

す。 

 

６．自転車の故障・損傷 

1．利用者は、利用前に自転車および鍵等の付属品に故障等の不具合がないか、必ず確認し 

てください。 

2．利用者に起因する自転車の故障の場合は、修理代金は利用者にてご負担いただきます。 

3．利用者に起因して自転車に修理不能な損傷を与えた場合は、該当する自転車購入時の代 

金のうちの一部（最大 100,000 円）を利用者にてご負担いただきます。 

4．当社への事前の了解なく、利用者自身が自転車を修理された場合の修理代金は、負担で 

きません。 

5．自転車の故障によってお客さまや第三者に損害が発生したとしても、当社に起因する 

場合を除いて、当社は一切の責任を負いません。 

  

７．自転車の盗難・紛失  

1．利用期間中に自転車から離れる場合は、自転車の鍵を必ず施錠してください。  

2．利用期間中に自転車を盗難または紛失した場合は、速やかに当社にご連絡ください。無 

施錠のまま放置した等お客さまに起因する事情により盗難、紛失した場合は 100,000 円 

を限度に違約金をいただくことがあります。なお、違約金受領後に自転車の返還があっ 

た場合でも、違約金の返金は行いません。 

3．自転車を放置禁止区域等に放置し移動・保管された場合は、返還を受けるに要した費用 

は全額お客様に負担していただきます。 

 

８．付属品および鍵の紛失・破損 
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1．利用期間中にヘルメット等の付属品を盗難または紛失した場合は、付属品購入時の代金

の一部（最大 10,000 円）を利用者にてご負担いただきます。 

2．貸渡自転車の鍵を紛失、破損した場合には、交換料として実費 3,000 円をいただきます。 

 

９．補償  

1．自転車を借り受けしている間については、自転車に付帯している第 3 種（緑色）TS マ 

ーク保険の適用範囲内で、その補償を受けることができます。 

2．第 3 種 TS マーク保険の利用については、利用者自らが所定の必要な手続き全てを行う 

ものとします。 

3．自転車を借り受けしている間等については、各種損害保険を付保するものとします。た 

だし、自転車搭乗中のみが補償期間となります。急激かつ偶然な外来の事故による損害 

や、自転車の使用に起因して第三者に身体障害や財物損壊を与えた場合の法律上の賠償 

責任を補償します。 

 

（賠償責任保険）  

・利用者が第三者に死亡または障害を負わせたことにより、法律上の損害賠償責任を負った

場合は、１億円を限度に補償します。  

（傷害保険）  

・利用者が交通事故によって、事故の日から 180 日以内に入院、 死亡または重度後遺障害 

を負った場合、 

死亡若しくは重度後遺障害（１～４級）・・・一律 50 万円 

15 日以上の入院・・・一律 5 万円  

（対物補償）  

・物損の場合は、保険適用外となります。  

・上記損害保険の補償限度額を超える損害については、利用者の負担とします。 

・警察および当社に届出のない事故、もしくは利用者が本規約に違反して発生した事故によ 

る損害については、損害保険会社および当社の補償制度による損害補填が受けられない 

ことがあります。  

 

１０．禁止事項  

利用者は次の行為はしないでください。 

1． 飲酒・並走・二人乗りなどの無謀運転、信号無視や通行禁止場所の通行、また傘をさし 

たり、携帯電話（スマートフォン）を使用しながらの運転、イヤホンやヘッドホンで音

楽を聴きながらの運転、その他交通規則に違反する行為  

2．危険個所・不適切な場所での利用  

3．自転車放置禁止区域内および歩行者や自転車の通行障害となるような場所での駐輪  
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4．自転車または付属品の改造等現状の変更  

5．運転中に当該自転車の異常を認めた場合、運転を継続する行為  

6．利用申込者以外の第三者に使用させること  

7．自転車を譲渡、質入れする等、利用目的と異なる行為  

8．公序良俗に違反する利用  

 

１１．契約の締結の拒絶 

お客さまが次の各号のいずれかに該当する場合は、契約の締結を拒絶できるものとします。 

1． 申込者が前項に掲げた禁止行為を遵守できないと認められるとき 

2． 酒気を帯びていると認められたとき 

3． 貸出期間が暴風雨等の悪天候時、若しくはそれらが予測されたとき 

4． その他当社が適当でないと認めたとき 

 

１２．利用規約の違反 

1．利用者が利用規約に違反した場合は、利用中であっても、自転車を速やかに返却してい 

ただきます。  

2．利用停止の場合は当社又は運営事務所が受領した利用料金の払戻しは一切致しません。  

3．利用規約の違反により当社または第三者が被害を受けた場合には、利用者に損害を賠償 

する責任を負うものとします。 

 

１３．免責  

1．理由の如何に関わらず、自転車を利用したことまたは利用できなかったことにより、自 

らに損害が生じた場合でも、当社に故意または重過失がある場合を除き、当社又は運営 

事務所が利用の対価として利用者より受領した額を超えて損害の賠償を請求すること 

ができないものとします。  

 

１４．個人情報の利用  

1．本サービスの利用に関連して当社が知り得た個人情報については、当社が提供するサー 

ビスの状況確認および利用者の居住地域及び年代の把握に利用します。お客様の同意な 

く、情報の収集、目的外の利用を行うことはありません。 

 

１５．規約の変更 

１．利用規約の内容は、事前に告知することなく変更されることがあります。  
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Rental cycle terms of use 

 

This rental cycle is operated and managed by Eco Mobility Hokkaido LLC (hereinafter 

referred to as the Company). These Terms of Use stipulate the matters that customers 

(hereinafter referred to as users) must comply with when using this rental cycle. Please 

comply with these terms when using this service. 

 

1. Application for use 

1. Please apply for use on our website or at the management office. During the lending 

procedure 

Please fill out the rental application form and bring proof of identity (driver's license, health 

insurance card). 

Please present it together with your insurance card, My Number card, etc. 

2. If false information is provided on the application form or if the Terms of Use have been 

violated during past use, etc. 

If we determine that it is inappropriate, we may refuse your use. 

 

2. contract 

1. A rental contract is established when the customer signs the rental application form, pays 

the rental fee to our company or the operating company, and 

This term shall be established when the rental bicycle is delivered to the customer. Rental fees 

and excess fees 

Please refer to our website or the price list set up at the management office counter for details. 

 

3. Terms of use 

1. When handing over the rental bicycle, the customer will receive an explanation from the 

staff and then discuss the following items with the staff: 

Please check and confirm. 

・Headlight lighting, brake effectiveness, steering wheel bend, tire air pressure, chain, saddle, 

pedals, battery charging status (electrically assisted bicycles only) 

2. The user shall use the property with the obligation of management, and the management 

responsibility begins from the time the user receives the loan. 

This will last until the time you return the bicycle. 

3. Please borrow and return items during business hours (10:00-17:00). 

4. Multiple bicycles cannot be rented to one person at the same time. 
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5. Users who are below the recommended height may not be able to use the service. 

 

4. return 

1. Please be sure to return the item to the return location. 

2. Don't forget to return not only the bicycle itself, but also accessories such as the helmet, 

light, basket, and keys. 

please. 

3. We are not responsible for items other than rental items that are left behind when returning 

the item. 

Four. If the item is not returned within the return time, an overage fee will be charged. 

Five. If the item is not returned, we may contact you by phone or other means. In addition, if 

we determine that there is malicious behavior, such as if the return time has passed 

significantly without contacting us, we may take measures such as filing a damage report with 

the local police station. 

 

5. Bicycle accident handling 

1. If the user has an accident during the usage period, the law stipulates that the user must 

immediately report to the police station. 

take appropriate action, report the accident situation to our company, and follow instructions 

from our company or management office. 

Please respond according to the instructions. 

2. In addition to the above, if settlement is necessary, handle and resolve the accident at your 

own responsibility and expense. 

We will aim to do so. Our company assumes no responsibility for any accidents. 

3. Notwithstanding the above, if the Company or the Rental Bicycle suffers damage, including 

in cases where the Company is forced to pay compensation for damages to a third party, the 

Company may claim compensation for the damages from the customer. 

 

6. Bicycle breakdown/damage 

1. Before using the bicycle, the user must check that there are no malfunctions or other 

problems with the bicycle and accessories such as keys. 

please. 

2. In the case of a bicycle malfunction caused by the user, the user will be responsible for the 

repair costs. 

3. If the user causes irreparable damage to the bicycle, the cost at the time of purchase of the 

bicycle will be refunded. 
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A portion of the fee (up to 100,000 yen) will be borne by the user. 

Four. If the bicycle is repaired by the user himself/herself without the prior consent of the 

Company, the repair cost shall be borne by the user. 

I can't. 

Five. Even if damage is caused to the customer or a third party due to a bicycle malfunction, 

the damage is not attributable to our company. 

We do not assume any responsibility except in this case. 

  

7. Bicycle theft/loss 

1. If you leave your bicycle unattended during the period of use, please be sure to lock your 

bicycle. 

2. If your bicycle is stolen or lost during the usage period, please contact us immediately. 

Nothing 

100,000 yen if it is stolen or lost due to circumstances attributable to the customer, such as 

leaving it locked. 

You may be charged a penalty up to a maximum of . Please note that the bicycle may not be 

returned after receiving the penalty. 

Even in this case, we will not refund the penalty fee. 

3. If the bicycle is left in a prohibited area, moved or stored, the cost required to get it returned. 

shall be borne by the customer in full. 

 

8. Loss or damage of accessories and keys 

1. If accessories such as a helmet are stolen or lost during the usage period, the user will be 

responsible for a portion of the purchase price (up to 10,000 yen). 

2. If the key to the rental bicycle is lost or damaged, a replacement fee of 3,000 yen will be 

charged. 

 

9. compensation 

1. While renting a bicycle, please use the type 3 (green) TS mark attached to the bicycle. 

You can receive compensation within the scope of your insurance. 

2. When using Type 3 TS Mark insurance, users must complete all required procedures 

themselves. 

I assume that. 

3. Various types of damage insurance will be provided while the bicycle is being rented. Ta 

However, the compensation period is only for the period you are riding the bicycle. Damages 

caused by sudden and accidental external accidents 
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and legal compensation in the event of bodily injury or property damage to a third party due 

to the use of the bicycle. 

Indemnify your liability. 

 

(Liability insurance) 

・If the user is legally liable for damages due to death or injury to a third party, we will 

compensate up to 100 million yen. 

(accident insurance) 

・If the user is involved in a traffic accident, he or she will be hospitalized, die, or become 

seriously disabled within 180 days from the date of the accident. 

If you incur 

Death or severe residual disability (grades 1 to 4): 500,000 yen 

Hospitalization for 15 days or more: 50,000 yen 

(objective compensation) 

・In the case of property damage, insurance will not cover it. 

・Damages exceeding the compensation limit of the above non-life insurance will be borne 

by the user. 

- Accidents that have not been reported to the police or our company, or accidents that occur 

due to the user violating these terms. 

Damage compensation cannot be obtained through the compensation system of the non-life 

insurance company or our company. 

You may. 

 

10. Prohibited matter  

Users should not do the following: 

1. Reckless driving such as drinking, riding side by side, riding in tandem, ignoring traffic 

lights, driving in prohibited areas, and using an umbrella. 

driving while using a mobile phone (smartphone), driving while listening to music with 

earphones or headphones, and other acts that violate traffic rules. 

2. Use in dangerous or inappropriate locations 

3. Parking in areas where bicycle parking is prohibited or in areas where it may obstruct the 

passage of pedestrians or bicycles. 

Four. Changes to the current status such as modification of the bicycle or accessories 

Five. Continuing to drive if you notice an abnormality with the bicycle while driving. 

6. Allowing a third party other than the user to use the service. 

7. Acts that differ from the purpose of use, such as transferring or pawning a bicycle 
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8. Use that violates public order and morals 

11. Refusal to conclude a contract 

If the customer falls under any of the following items, the customer may refuse to conclude 

the contract. 

1. When it is recognized that the applicant is unable to comply with the prohibited acts listed 

in the preceding paragraph 

2. When the person is found to be under the influence of alcohol 

3. When the rental period is during bad weather such as a storm, or when such weather is 

predicted. 

Four. In other cases where the Company deems it inappropriate. 

 

12. Violation of Terms of Use 

1. If a user violates the terms of use, the bicycle must be promptly returned even if the bicycle 

is still in use. 

I'll eat it. 

2. In the event of suspension of use, we will not refund any usage fees received by our company 

or management office. 

3. If our company or a third party suffers damage due to a violation of the Terms of Use, we 

will compensate the user for the damage. 

shall be responsible for 

 

13. Disclaimer 

1. Regardless of the reason, the use or inability to use a bicycle may result in personal injury. 

Even in the event of further damage, unless there is intentional or gross negligence on the 

part of the company, the Company or the management 

Claiming compensation for damages in excess of the amount received by the office from the 

user as compensation for use. 

shall not be possible. 

 

14. Use of personal information 

1. Regarding personal information obtained by the Company in connection with the use of 

this service, the service provided by the Company 

The information will be used to confirm the status of services and to understand the user's 

area of residence and age. Customer's consent 

We will not collect information or use it for any other purpose. 
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15. Changes to terms and conditions 

1. The contents of the Terms of Use are subject to change without prior notice. 


